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Agenda

Was uns heute erwartet

Inhalte der Schulung:

Serviceportal |16st NePo ab
Zeitplan
Funktionen Serviceportal

Anschlussgesuch
Befristeter Netzanschluss
Installationsanzeige
Kontrollen

CKW



Serviceportal Iost NePo ab

CKW arbeitet an der Abldsung des Netzanschluss-Portals (NePo)

Ziel ist es einfacher und schneller Anfragen abzuwickeln und einzugeben

Verflgbare Funktionen:

TAG EEA

TAG Netzruckwirkungen

TAG Warme

Abschluss periodische Kontrolle (PK)
befristeter Netzanschluss (BNA)
Installationsanzeige

CKW



Serviceportal lost NePo ab

NETZANSCHLUSS-PORTAL

i Anmelden
Login
Hinr goht o3 2ur kostenkosen Registrrung Registrierung
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Link zum Serviceportal

Benutremama

Anmelden

Hior goht ox 2ur kosteakosen Rogrtrrung Registrierung

Serviceportal.ckw.ch

CKW. 29.10.2019



Zeitplan
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Ziel des Serviceportals

Weniger Eingaben
NuUtzliche Kundenfeatures
Prozesstransparenz

Interaktion mit CKW

CKW



Neue Features serviceportal.ckw.ch

FlrmenaCCOUﬂt mlt RO”en HERZLICH WILLKOMMEN BAUMEISTER NETZSERVICES
Nur relevanten Funktionen werden Aktuelle Informationen
dargestellt

Interaktion mit CKW einfach und schnell

Was kdnnen wir fir Sie tun?

Eingabehilfen ermoglichen schnelle E)

Bearbeitung

Informationen zu Status immer sichtbar E g

Teehninche Ansehbaiptiiche

Bleiben Sie auf Stand " Aktuelle
Informationen”

CKW 29.10.2019 8



Tipp - Suchfunktion

cKw. ‘v ANSCHLUSSGESUCH ~ BEFRISTETER NETZANSCHLUSS + INSTALLATIONANZEIGE ~ KONTROLLEN Q SUCHEN A

Globale Suche erméglicht

Volltextsuche siehe Beispiel
SUCHEN

PK Willisau Garage| x B

PK0023512 - Abgeschlossen - Alfred Jost-Peyer - 6130 Willisau, Am Schitzenrain 10, Wohnhaus mit Garage
- . . | | - PKO0OQ018986 - Abgeschlossen - Thomas Baumeler - 6130 Willisau, Stockistrasse 8, Wohnhaus mit Garage
E I n g a b e - P K W I I S a u G a ra g e PKOQ09439 - Abgeschlossen - Markus Franz Meier - 6130 Willisau, Schwendlen 3, Garage

PKOQ16056 - Abgeschlossen - Bosco GmbH - 6130 Willisau, Bleiki 2, Garage

PK0Q20464 - Abgeschlossen - Hansjorg Wisler - 6130 Willisau, Hasenburgstrasse 5, Wohnhaus mit Garage
PK0019322 - Abgeschlossen - Priska Mattmann - 6130 Willisau, Bahnhofstrasse 20, Garage
PKOQ17226 - Abgeschlossen - Felix Bdlsterli - 6130 Willisau, Gulpstrasse 6, Garagen

E rg e b n I S a | | e p e r I O d i S C h e n PK0024110 - Avisierung gesendet - Menz-Roth Immobilien AG - 6130 Willisau, Bleuenmatt 3, Garage

PKOQO09606 - Erste Mahnung gesendet - Peter und Susanne Bahler - 6130 Willisau, | der Santi 8, Garage

KO n t ro | |e n I n Wl | | Isa U m |t e | n e r PK0020431 - Abgeschlossen - Doris Peter-Schiirmann - 6130 Willisau, Chilegass 15, Garagen

PK0Q22495 - Abgeschlossen - Leo Griter-Huber - 6130 Willisau, Schlosshigel 1, Garagen
G a ra g e PKO0OQ25911 - Abgeschlossen - Reto Schiitz - 6133 Hergiswil b. Willisau, Hinter Nollental, Garage mit Werkstatt

Kundensupport Informationen

CKW. ... 9



Tipp - Suchfunktion

PK Willisau Garage Meier

Nicht gefunden?

Eingabe: PK Willisau Garage
Meier

Suchergebnisse fir ,PK Willisau Garage Meier"

Ergebnis alle periodischen
Kontrollen in Willisau mit einer
Garage welche einem Herrn/
Frau Meier gehdéren

CKW 29.10.2019
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Tipp - Vorgangshummern

TAGO00000
BNAOOOOOO
IAO00000
SKO00000
AKO00000
WKO00000
SP0O0O0000

CKW

Technisches Anschlussgesuch
Befristeter Netzanschluss
Installationsanzeige
Schlusskontrolle
Abnahmekontrolle
Werkskontrolle

Stichprobe

11



Serviceportal Funktionen

CKW



Portalfunktionen

Prozess

Bauphase

CKW
ToDo

Anschlussgesuch

Befristeter
Netzanschluss

I:

Installations-
anzeige

(1)

Planung Netzanschluss

) Miete
Ubergabekasten

Netzanschluss
und
Zahlereinbau

NIV WV
Prufung/ SINA
Eingang

CKW.

29.10.2019
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Anschlussgesuch (TAG)

Prozess
Bauphase
CKW Miete
ToDo Planung Netzanschluss Ubergabekasten

CKW

Netzanschluss
und
Zahlereinbau

NIV WV
Prufung/ SINA
Eingang

14



Anschlussgesuch (TAG)

HERZLICH WILLKOMMEN NASTASJA NICKE

Anschlussgesuch einreichen fir:

[ ———

1]
| &)

i Daten des Anschlussobjeki
p ! 0
- ¥

Anschlussobjekt & Eigentimer

objekts

Ihre offenent M

 Verlauf

Nastasia Micke

CKW

29.10.2019

Eingabe mit Google Maps oder Zahler
Ablauf des Vorgangs im Verlauf
Einfach Kontaktaufnahme im Portal

Formulare zwischenspeichern, kopieren,
einreichen und annullieren moglich

Eingabe nicht [anger als 5 Minuten

15



TAG - Status

lhre offenen technischen Anschlussgesuche

Q

Aktualisiert
16.09.2019 15:46:25
16.09.2019 15:42:08
10.09.2019 16:52:01
29.08.2019 16:22:46

28.08.2019 15:08:48

Aufgabentyp

EEA Gesuch

EEA Gesuch

EEA Gesuch

EEA Gesuch

Netzrickwirkung Gesuch

°d 2 mo Zeilen 6 - 10 von 19

CKW 29.10.2019

Nummer

TAGO003771

TAGO003769

TAGQ003761

TAGO0Q03747

TAGO0O03745

Anschlussobjekt

6034 Inwil, Moos 2, Wohnhaus

6034 Inwil, Moos 2, Wohnhaus

6034 Inwil, Moos 2, Wohnhaus

Gesuchsteller (Mitarbeiter)

Installateur Netzservices

Installateur Netzservices

Installateur Netzservices

Installateur Netzservices

Installateur Netzservices

Aufgabenstatus

In Bearbeitung

In Bearbeitung

in Erfassung

In Bearbeitung

in Erfassung

16



Befristeter Netzanschluss (BNA)

Prozess
Bauphase
, Netzanschluss
CKW Miete
Planung Netzanschluss > - und
ToDo > Ubergabekasten 2 shlereinbal

CKW

NIV WV
Prufung/ SINA
Eingang

17



Darstellung des Ablaufes mit Beauftragung

- alle Gewerke werden vom System informiert -

Serviceportal.ckw.ch

Bestellung/
Beauftragung

Auftragsbestatigung

;L Montage/ Rechnung | n Sta | |ate U r

Schlusskontrolle/

Abnahmekontrolle ﬂ

e onage Kontrolleur

-
(
-
o

CKW 18
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BNA- Screenshots

= Testobjekt Thomas - BNADODI080

Befristeter Netzanschluss

22010

Standort des Ubergabekastens (UK)

Eire kicken She aur dhe Karte, wn den Standort des Gberoabekaslns Genau 2u bestimmen

Karte  Satellit

Karrchenn & 707 Gocgge Werngrbastequrgen Fabier b G Meps

CKW 29.10.2019

Angaben zum Ubergabekasten

Sicherung [A]

63

Kran vorgesehen?

Kalkulation

19



BNA

Bestellung:

Kann direkt Uber den Installateur oder
den Baumeister erfolgen

Rechnungsstellung:

Verschiedene Rechnungsempfanger
Strom/ Miete moglich

Rechnungsempfangerwechsel mdglich
Kalkulieren Sie im Voraus

Rechnung fur Miete kann im Portal
angerufen werden

CKW 29.10.2019

Ihr Elektroinstallateur

For den Anschiuss vom Stromverteiler zum UK sind Sie zustandig. Bitte wahlen Sie den von Ihnen beauftragten Elektroinstal

CHW Conex AG Geschaftsstelle Daliwi

Ihr unabhangiges Kontrollorgan

Bitte wahlen Sie das von thnen b unabhdngige fiar die Ab

20



BNA - APP

Neuerungen im CKW Montagebetrieb:

Netzbau macht Installationen,
schnell und effizient per APP

Ansprechpartner vor Ort und
Installationsbeschreibung sind
immer zur Hand

CKW 29.10.2019 21



Installationsanzeige (1A)

Prozess
Bauphase
CKW Miete
ToDo Planung Netzanschluss Ubergabekasten

CKW

Netzanschluss
und
Zahlereinbau

NIV WV
Prufung/ SINA
Eingang

22



Installationsanzeige (1A)

Installationsanzeige einreichen fur:

Ir
Antrag flr Neubau stellen... Meuen Antrag stellen...

CKW 29.10.2019
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IA - Neubau

IA - Neubau

Anschlussvertrag HAK Montage

Geratebestellung Geratemontage

- Geratebestellung nach Anschlussvertrag

- Gerdtemontage nach HAK Montage m
CKW. 29.10.2019
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1A - Umbau

IA - Umbau
> Anschlussvertrag HAK Anderung

> Geratebestellung Geratemontage
v

- Geratebestellung jeder Zeit mdéglich m
CKW. 29.10.2019 25



Tipp - |A Statusverwaltung

Entwurf

Eingereicht

In technischer
Prifung

Vertragsunterschrift
offen

Geratebestellung
modglich

CKW

Die |A ist noch in lhrer Bearbeitung und noch nicht
bei der CKW eingereicht

In Bearbeitung durch das Meldewesen

In Bearbeitung durch den Netzbau
Bewilligt,

Vertrag ist noch nicht an CKW gesendet worden
Neubau - Gerate kbnnen bestellt werden

26



Tipp - |A Statusverwaltung

Entwurf

In Bearbeitung
Technische Prufung
Wird gesendet

montiert

CKW

noch nicht bei der CKW eingereicht

In Bearbeitung durch das Meldewesen
In Bearbeitung durch das Messwesen
Zahler gehen Conex zu

Zahler sind montiert

27



Kontrollen (x-K)

Prozess

Bauphase

CKW

Planung Netzanschluss
ToDo 9

CKW

) Miete
Ubergabekasten

Netzanschluss
und
Zahlereinbau

NIV WV
Prufung/ SINA
Eingang

28



Kontrolltypen

SK -
Schlusskontrolle

AK -
Abnahmekontrolle

PK -
Periodische Kontrolle

CKW

Installateur

Kontrollorgan

Kontrollorgan

Abschluss der Installationsarbeit

Nach/mit Schlusskontrolle
Basis SK-Sina
(bei Kontrollperioden <20 Jahre

periodisch

29



Kontrolltypen (CKW)

WK - Werkskontrolle e Abschluss der Installationsarbeit

SP - Stichprobe « Optional
e Abschluss der Installationsarbeit

Sollten Mangel festgestellt werden, erhalten die Installateure ein Prufprotokoll
mit Mangelbehebungsfrist

Nach 2 maliger Mahnung erhalt der Eigentimer eine Benachrichtigung

CKW %



Kontrollstatus im Portal

lhre Installationsanzeigen mit offenen Kontrollen

Q

Aktualisiert Aufgabentyp Nummer Anschlussobjekt
0110.2019 17:45:49 Installationsanzeige Neubau 1AQ047107 6016 Hellblihl, Ruswilstrasse 8, Wohnhaus
Zeilen1-1von 1

CKW 29.10.2019

AK Status

Notwendig

SK Status

Laufend

SP Status

Laufend

WK Status

Laufend

32



PK - periodische Kontrolle neuer Ablauf

Fristverlangerung erfolgt nach Ablauf der Kontrollperiode mit der 1.Mahnung
automatisch. Es ist keine Meldung an CKW mehr notwendig und somit eine
"Win-Win Situation” fur das Kontrollorgan und CKW

MAXIMAL MOGLICHES KONTROLLDATUM
INCL FRISTVERLAMGERUNG

A0 s

ABLAUF KONTROLLPERIODE

\

01.01.2018

- 6 MOMATE AVISIERUNG

z
&
iy —
F 4
/

CKW 29.10.2019 33



PK - periodische Kontrolle neuer Ablauf

Der Briefversand erfolgt automatisch. Wir empfehlen, die Eigentimer
dahingehend zu informieren, dass nach Auftragserteilung respektive nach
abgelaufener Frist das Folgeschreiben "Mahnung” mit den neuen Fristen
automatisch erfolgt.

Die NIV schreiben vor, dass vor Ubergabe der Falle an das ESTI die Eigentimer
mindestens zweimal zu mahnen sind.

Die ESTI Meldung wird vor Ubergabe geprift "Nutzen Sie den Kontrollstatus”
und tragen die Mangelfeststellung ein.

Bei ZEV wird nur noch der ZEV-Verantwortliche flr die periodische Kontrolle
aufgefordert. Es ist ein oder mehrere SiNa, je nach Eigentimer oder
Kontrollturnus einzureichen.

CKW y



Periodische Kontrolle (PK) im

Serviceportal

‘Was kénnen wir fr Sie tun?

F—
il&

Ihre offenen Kontrollen

CKW

Mobvars

Melden von Periodischen Kontrollen
Statusverwaltung

SiNa einreichen fur Gruppen oder einzeln
Download Mieterliste

Avisierung mit Liste unaufgeforderter
Verbrauchstellen

Status: Mahnung 1. versendet ...

35



creenshot PK )

PK Anfrage

Nummer

GV-Nr.

Anschlussobijekt-Information

Daten des Eigentumers
Hel

M

E

Daten der Mieterschaft
b

M

E

CKW 29.10.2019

Hier Nachricht eingeben ‘erdffentlichen

Lonl LT R ann
G 12 Tage her

PKAOO10508 Erstelit

Kundenstatus

Kontrolitermin offen v

Litra

Verbrauchsstellen-Information

Zugehorige PK Anfragen

= Nummer Zihlernummer Beschreibung Anschlussobjekt GcSChaﬂémrtnc'_ Gv- Litra | »
T Information Nummer
PKOO__. . 417060 - Velo- 0134 A 4
Unterstand €
Daten des Korrespondenzempfangers
PKOC A € 32 ‘Wohnhaus 0134 #
< >

Beilage #

SiNa f. Gruppe einreichen SiNa einreichen PK-Gruppe stornieren Mieterliste

36



Kontakt

Abteilung Netzanschluss CKW (Meldewesen)
Telefon 041 249 56 56

E-Mail meldewesen@ckw.ch

Postadresse:

Centralschweizerische Kraftwerke AG
Postfach

6002 Luzern

CKW 29.10.2019
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mailto:meldewesen@ckw.ch

Einfach Danke.

CKW
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