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Agenda
Was uns heute erwartet
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Inhalte der Schulung:

• Serviceportal löst NePo ab
• Zeitplan
• Funktionen Serviceportal

• Anschlussgesuch
• Befristeter Netzanschluss
• Installationsanzeige
• Kontrollen

29.10.2019



Serviceportal löst NePo ab
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• CKW arbeitet an der Ablösung des Netzanschluss-Portals (NePo)

• Ziel ist es einfacher und schneller Anfragen abzuwickeln und einzugeben

• Verfügbare Funktionen:

• TAG EEA

• TAG Netzrückwirkungen

• TAG Wärme

• Abschluss periodische Kontrolle (PK)

• befristeter Netzanschluss (BNA)

• Installationsanzeige 

29.10.2019



Serviceportal löst NePo ab
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Link zum Serviceportal

5

Serviceportal.ckw.ch

29.10.2019



Zeitplan
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Okt Nov Dez Q1/19

22.10.19 GoLive TAG Batterie / E-Mobility
TAG automatisch

7.11.19 keine neuen
Anträge mehr

Kundenschulungen

NePo Parallel

IA - Migration
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Ziel des Serviceportals
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1. Weniger Eingaben

2. Nützliche Kundenfeatures

3. Prozesstransparenz

4. Interaktion mit CKW
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Neue Features serviceportal.ckw.ch
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• Firmenaccount mit Rollen

• Nur relevanten Funktionen werden 
dargestellt

• Interaktion mit CKW einfach und schnell

• Eingabehilfen ermöglichen schnelle 
Bearbeitung

• Informationen zu Status immer sichtbar

• Bleiben Sie auf Stand "Aktuelle 
Informationen"

29.10.2019



Tipp - Suchfunktion
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Globale Suche ermöglicht 
Volltextsuche siehe Beispiel

Eingabe: PK Willisau Garage

Ergebnis alle periodischen 
Kontrollen in Willisau mit einer 
Garage

29.10.2019



Tipp - Suchfunktion
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Nicht gefunden?

Eingabe: PK Willisau Garage 
Meier

Ergebnis alle periodischen 
Kontrollen in Willisau mit einer 
Garage welche einem Herrn/ 
Frau Meier gehören

29.10.2019



Tipp - Vorgangsnummern
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Nummer Prozess
TAG000000 Technisches Anschlussgesuch

BNA000000 Befristeter Netzanschluss

IA000000 Installationsanzeige

SK000000 Schlusskontrolle

AK000000 Abnahmekontrolle

WK000000 Werkskontrolle

SP000000 Stichprobe



Serviceportal Funktionen
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Portalfunktionen

Planung Netzanschluss Miete 
Übergabekasten

Netzanschluss 
und 

Zählereinbau

NIV WV 
Prüfung/ SINA 

Eingang

Prozess 

Bauphase

CKW
ToDo

Anschlussgesuch Befristeter
Netzanschluss

Installations-
anzeige Kontrollen

29.10.2019 13



Anschlussgesuch (TAG)

Planung Netzanschluss Miete 
Übergabekasten

Netzanschluss 
und 

Zählereinbau

NIV WV 
Prüfung/ SINA 

Eingang

Prozess 

Bauphase

CKW
ToDo

Anschlussgesuch Befristeter
Netzanschluss

Installations-
anzeige Kontrollen
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Anschlussgesuch (TAG)
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• Eingabe mit Google Maps oder Zähler

• Ablauf des Vorgangs im Verlauf

• Einfach Kontaktaufnahme im Portal

• Formulare zwischenspeichern, kopieren, 
einreichen und annullieren möglich

• Eingabe nicht länger als 5 Minuten

29.10.2019



TAG - Status
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Befristeter Netzanschluss (BNA)

Planung Netzanschluss Miete 
Übergabekasten

Netzanschluss 
und 

Zählereinbau

NIV WV 
Prüfung/ SINA 

Eingang

Prozess 

Bauphase

CKW
ToDo

Anschlussgesuch Befristeter 
Netzanschluss

Installations-
anzeige Kontrollen

29.10.2019 17



Darstellung des Ablaufes mit Beauftragung
- alle Gewerke werden vom System informiert -
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Kunde

Installateur

Bestellung/ 
Beauftragung

Auftragsbestätigung

Montage/ Rechnung
Schlusskontrolle/ 
Abnahmekontrolle

Demontage 
beauftragen Kontrolleur

Serviceportal.ckw.ch

29.10.2019
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BNA- Screenshots
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BNA
Bestellung:

• Kann direkt über den Installateur oder 
den Baumeister erfolgen 

Rechnungsstellung:

• Verschiedene Rechnungsempfänger 
Strom/ Miete möglich

• Rechnungsempfängerwechsel möglich

• Kalkulieren Sie im Voraus

• Rechnung für Miete kann im Portal 
angerufen werden

2029.10.2019



BNA - APP
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Neuerungen im CKW Montagebetrieb:

• Netzbau macht Installationen, 
schnell und effizient per APP

• Ansprechpartner vor Ort und 
Installationsbeschreibung sind 
immer zur Hand

29.10.2019



Installationsanzeige (IA)

Planung Netzanschluss Miete 
Übergabekasten

Netzanschluss 
und 

Zählereinbau

NIV WV 
Prüfung/ SINA 

Eingang

Prozess 

Bauphase

CKW
ToDo

Anschlussgesuch Befristeter
Netzanschluss

Installations-
anzeige Kontrollen
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Installationsanzeige (IA)

2329.10.2019



IA - Neubau
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IA - Neubau

Anschlussvertrag HAK Montage

Gerätebestellung Gerätemontage

Kontrolle

• Gerätebestellung nach Anschlussvertrag

• Gerätemontage nach HAK Montage



IA - Umbau
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IA - Umbau

Anschlussvertrag HAK Änderung

Gerätebestellung Gerätemontage

Kontrolle• Gerätebestellung jeder Zeit möglich



Tipp – IA Statusverwaltung
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Unterscheidung IA Status und Status Gerätebestellung

29.10.2019

IA Status Bedeutung
Entwurf Die IA ist noch in Ihrer Bearbeitung und noch nicht 

bei der CKW eingereicht

Eingereicht In Bearbeitung durch das Meldewesen

In technischer 
Prüfung

In Bearbeitung durch den Netzbau

Vertragsunterschrift 
offen

Bewilligt, 
Vertrag ist noch nicht an CKW gesendet worden

Gerätebestellung 
möglich

Neubau – Geräte können bestellt werden



Tipp – IA Statusverwaltung
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Unterscheidung IA Status und Status Gerätebestellung

29.10.2019

Status 
Gerätebestellung

Bedeutung

Entwurf noch nicht bei der CKW eingereicht

In Bearbeitung In Bearbeitung durch das Meldewesen

Technische Prüfung In Bearbeitung durch das Messwesen

Wird gesendet Zähler gehen Conex zu

montiert Zähler sind montiert 



Kontrollen (x-K)

Planung Netzanschluss Miete 
Übergabekasten

Netzanschluss 
und 

Zählereinbau

NIV WV 
Prüfung/ SINA 

Eingang

Prozess 

Bauphase

CKW
ToDo

Anschlussgesuch Befristeter
Netzanschluss

Installations-
anzeige Kontrollen
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Kontrolltypen  
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1. Schlusskontrolle

Installatuer, nach Abschluss der Installationsarbeit

1. Abnahmekontrolle

2. Werkskontrolle 

3. Stichprobe

4. Periodische Kontrolle

29.10.2019

Kontrolle Durch Zeitpunkt
SK –
Schlusskontrolle

Installateur • Abschluss der Installationsarbeit

AK -
Abnahmekontrolle

Kontrollorgan • Nach/mit Schlusskontrolle
• Basis SK-Sina
• (bei Kontrollperioden <20 Jahre

PK –
Periodische Kontrolle

Kontrollorgan • periodisch



Kontrolltypen (CKW)
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⇒ Sollten Mängel festgestellt werden, erhalten die Installateure ein Prüfprotokoll 
mit Mängelbehebungsfrist

⇒ Nach 2 maliger Mahnung erhält der Eigentümer eine Benachrichtigung

29.10.2019

Kontrolle Durch Zeitpunkt
WK - Werkskontrolle • Abschluss der Installationsarbeit

SP - Stichprobe • Optional
• Abschluss der Installationsarbeit



Kontrollstatus im Portal
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PK – periodische Kontrolle neuer Ablauf
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• Fristverlängerung erfolgt nach Ablauf der Kontrollperiode mit der 1.Mahnung 
automatisch. Es ist keine Meldung an CKW mehr notwendig und somit eine         
"Win-Win Situation" für das Kontrollorgan und CKW

29.10.2019



PK – periodische Kontrolle neuer Ablauf
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• Der Briefversand erfolgt automatisch. Wir empfehlen, die Eigentümer 
dahingehend zu informieren, dass nach Auftragserteilung respektive nach 
abgelaufener Frist das Folgeschreiben "Mahnung" mit den neuen Fristen 
automatisch erfolgt. 

• Die NIV schreiben vor, dass vor Übergabe der Fälle an das ESTI die Eigentümer 
mindestens zweimal zu mahnen sind. 

• Die ESTI Meldung wird vor Übergabe geprüft "Nutzen Sie den Kontrollstatus" 
und tragen die Mängelfeststellung ein.

• Bei ZEV wird nur noch der ZEV-Verantwortliche für die periodische Kontrolle 
aufgefordert. Es ist ein oder mehrere SiNa, je nach Eigentümer oder 
Kontrollturnus einzureichen. 

29.10.2019



Periodische Kontrolle (PK) im 
Serviceportal
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• Melden von Periodischen Kontrollen

• Statusverwaltung

• SiNa einreichen für Gruppen oder einzeln

• Download Mieterliste

• Avisierung mit Liste unaufgeforderter 
Verbrauchstellen

• Status: Mahnung 1. versendet …

29.10.2019



Screenshot PK
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Kontakt

37

Abteilung Netzanschluss CKW (Meldewesen)

Telefon 041 249 56 56

E-Mail meldewesen@ckw.ch

Postadresse:

Centralschweizerische Kraftwerke AG

Postfach

6002 Luzern

29.10.2019

mailto:meldewesen@ckw.ch


Einfach Danke.
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